ПОЛИТИКА ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1. Общие положения.

1.1. Политика оператора в отношении обработки персональных данных (далее - Политика) разработана ООО «ЯМА» (далее – Оператор) и определяет порядок обработки и защиты информации о физических лицах, использующих (далее – Субъект персональных данных) сайт Оператора: https://ia-ma.ru/ и его поддомены (далее – Сайт).

1.2. Основные понятия, используемые в Политике:

- персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

- оператор персональных данных (Оператор) – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;

- обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в том числе:

- сбор;

- запись; 

- систематизацию; 

- накопление;

- хранение;

- уточнение (обновление, изменение);

- извлечение;

- использование;

- передачу (распространение, предоставление, доступ);

- обезличивание;

- блокирование; 

- удаление;

- уничтожение.

- автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;

- распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;

- предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

- блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);

- уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;

- обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

- информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;

- трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

1.3. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:

1) подтверждение факта обработки персональных данных;

2) правовые основания и цели обработки персональных данных;

3) цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных;

4) наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на основании законодательства;

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен законодательством;

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;

7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных законодательством;

8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных;

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных.

1.4. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным ограничивается в соответствии с частью 8 статьи 14 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".

1.5.  Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав.

1.6. Сведения, указанные в пункте 1.3 раздела 1 Политики, должны быть предоставлены субъекту персональных данных в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.

1.7. Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных", или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие администрации в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.

1.8. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.

1.9. Субъект персональных данных обязан:

1) передавать Оператору комплекс достоверных, документированных персональных данных, состав которых установлен законодательством;

2) своевременно сообщать уполномоченным администрации лицам на получение, обработку, хранение, передачу и любое другое использование персональных данных об изменении своих персональных данных.

1.10. В целях защиты частной жизни, личной и семейной тайны субъекты персональных данных не должны отказываться от своего права на обработку персональных данных только с их согласия, поскольку это может повлечь причинение морального, материального вреда.

1.11. Права и обязанности Оператора определены в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных".

2.  Цели обработки персональных данных

2.1. Целями обработки персональных данных Оператором являются:

-  Идентификация Субъекта персональных данных, оставившего свои данные на сайте https://ia-ma.ru/, для заключения гражданско-правового договора;

-  Установления с Субъектом персональных данных обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от Субъекта персональных данных;

-  Определения места нахождения Субъекта персональных данных для обеспечения безопасности, предотвращения мошенничества;

-  Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных Субъектом персональных данных;

-  Предоставления Субъекту персональных данных эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта.

-  Предоставления Субъекту персональных данных с его согласия, специальных предложений, информации о ценах, новостной рассылки и иных сведений от имени Оператора или партнеров Оператора;

-  Осуществления рекламной деятельности с согласия Субъекта персональных данных.

3. Правовые основания обработки персональных данных.

-  федеральные законы и принятые на их основе нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью оператора;

- уставные документы оператора;

- договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных;

- согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных законодательством Российской Федерации, но соответствующих полномочиям оператора). Согласие Субъекта на обработку персональных данных выражается в отправке своих персональных данных через форму, размещенную на Сайте. Срок действия согласия составляет 2 календарных года с момента его предоставления.

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории субъектов персональных данных.

4.1. К категориям субъектов персональных данных относятся:

- работники оператора, бывшие работники, кандидаты на замещение вакантных должностей, а также родственники работников;

- клиенты и контрагенты оператора (физические лица);

- представители/работники клиентов и контрагентов оператора (юридических лиц).

4.2. Персональные данные категорий субъектов персональных данных, указанных в п. 4.1 Политики, подлежащие обработке:

4.2.1. Общие персональные данные:

- имя,

- фамилия,

- отчетсво,

- паспортные данные,

- данные о регистрации Субъекта персональных данных в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя,

- номер телефона,

- адрес электронной почты.

4.2.2. Иная информация, обрабатываемая Оператором:

- данные о технических средствах (устройствах): IP-адрес хоста, вид операционной системы, тип браузера, географическое положение, поставщик услуг интернета, данные, полученные в результате доступа к камере, микрофону и т.п. устройств;

- сведения о посещенных страницах Сайта;

- информация, автоматически получаемая при доступе к Сайту с использованием закладок (cookies);

- информация, полученная в результате действий Субъекта персональных данных на Сайте, в том числе следующие сведения: об оформлении заявки, о направленных комментариях, отзывах и вопросах.

5. Порядок и условия обработки персональных данных.

5.1. В рамках обработки персональных данных Оператор совершает следующие действия:

- сбор;

- запись; 

- систематизацию; 

- накопление;

- хранение;

- уточнение (обновление, изменение);

- извлечение;

- использование;

- передачу (распространение, предоставление, доступ);

- обезличивание;

- блокирование; 

- удаление;

- уничтожение.

- автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;

- распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;

- предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

- блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);

- уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;

- обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

- информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;

- трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

5.2. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Оператором соблюдены требования конфиденциальности персональных данных, установленные ст. 7 Федерального закона «О персональных данных», и приняты меры, предусмотренные ч. 2 ст. 18.1, ч. 1 ст. 19 Федерального закона «О персональных данных».

5.4. Условием прекращения обработки персональных данных является достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или отзыв согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.

5.5. Срок хранения персональных данны составляет 2 года с момента дачи согласия субъектом персональных данных на их обработку.

5.6. При осуществлении хранения персональных данных оператор персональных данных обязан использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Федерального закона "О персональных данных".

6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным.

6.1. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или неправомерности их обработки, персональные данные подлежат их актуализации Оператором, а обработка должна быть прекращена, соответственно.

6.2. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если: 

- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных данных;

- Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия Субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом "О персональных данных" или иными федеральными законами;

- иное не предусмотрено иным соглашением между Оператором и Субъектом персональных данных.

6.3. Оператор обязан сообщить Субъекту персональных данных или его представителю информацию об осуществляемой им обработке персональных данных такого субъекта по запросу последнего.

7.  Ограничение действия Политики.
7.1. Действие Политики распространяется исключительно на Сайт, и не применяется к другим интернет-ресурсам;

7.8. Субъект персональных данных обязан разумно и ответственно подходить к размещению собственных персональных данных на Сайте в открытом доступе;

7.9. Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, получивших доступ к персональным данным Субъекта персональны данных по вине последнего.

8. Обращения Субъекта персональных данных.

8.1. Субъект персональных данных вправе направлять Оператору свои запросы, в том числе запросы относительно использования их персональных данных:

-  в письменной форме по адресу:  г. Липецк, б-р Им. Павла Шубина, д. 13а, помещение 1;

-  в форме электронного документа по адресу электронной почты: info@ia-ma.ru. 

8.2. Запрос должен содержать следующую информацию:

-  номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта персональных данных;

-  сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

-  сведения, подтверждающие участие Субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (при наличии);

-  подпись Субъекта персональных данных.

8.3. Оператор обязуется рассмотреть и направить ответ на поступивший запрос в течение 30 (тридцати) дней с момента поступления обращения.

8.4. Вся корреспонденция, полученная Оператором от Субъекта персональных данных в письменной или электронной форме, относится к информации ограниченного доступа и не разглашается без его письменного согласия.

8.5. Контактная информация и реквизиты Оператора:

  Общество с ограниченной ответственностью «ЯМА»

ИНН: 4800007595

ОГРН: 1234800006099, Дата присвоения ОГРН: 23.06.2023 г.

  Адрес: г. Липецк, б-р Им. Павла Шубина, д. 13а, помещение 1

  E-mail: info@ia-ma.ru.

